Regelmassig zur Dentalhygiene -
und trotzdem Zahnschiden

Prophylaxeassistentinnen kosten Zahnarzte deutlich weniger als ausgebildete Dentalhygienikerinnen.
Viele Patienten kennen die Unterschiede nicht, zahlen zu viel und tragen die Folgeschaden.

Von Carmen Roshard

Ziirich - Die Patientin ging regelméssig
beim Zahnarzt zur Dentalhygiene, seit
den 90er-Jahren. Sie pflegte ihre Zdhne
vorbildlich und fiihlte sich bei ihrer ver-
meintlichen Dentalhygienikerin gut auf-
gehoben und zahntechnisch in Sicher-
heit. Bis ihr der Zahnarzt eines Tages
mitteilte, er miisse ihr sieben Zihne zie-
hen. Die Patientin fiel aus allen Wolken,
konnte es nicht fassen. In ihrer Ver-
zweiflung wandte sie sich zuerst an den
Kantonszahnarzt, der sie an das Prophy-
laxe-Zentrum Ziirich verwies. Die Spe-
zialisten in Parodontologie konnten der
geschockten Frau sechs von sieben Zih-
nen retten.

«Kein Wunder», sagt Ulrich P. Saxer,
Lehrbeauftragter fiir Parodontologie
und Priventionszahnmedizin an der
Universitdt Ziirich, «da wurde nur ge-
rade um die Zdhne herum gereinigt, der
Zahnstein ist jedoch in die Tiefe gewu-
chert.» Darum empfiehlt der Spezialist
den Patienten, immer nach der Ausbil-
dung der Fachperson zu fragen. Ist es
eine Prophylaxeassistentin (PA), die gar
nicht unter dem Zahnfleisch reinigen
darf, oder ist es eine Dentalhygienikerin
(DH), die dafiir ausgebildet ist? Die
unterschiedlich langen Ausbildungen
schlagen sich im Preis nieder. Eine DH
kostet weit mehr als eine PA.

Saxer ist liberzeugt: «Es kommt nicht
allzu selten vor, dass auch Schweizer
Zahnirzte fiir ihre PA den DH-Tarif ver-
rechnen.» Da habe der fehlbare Zahn-
arzt gleich zwei Vorteile: «Er zahlt weni-
ger fiir die PA, und weil sie nicht so gut
arbeitet wie eine DH, geht auch ihm die
Arbeit nicht aus.»

Was, wenn die DH gar keine ist?

«Schnellbleichen» wie bei Prophylaxe-
assistentinnen und deutschen Dental-
hygienikerinnen, die teilweise nur zwi-
schen einem und neun Monaten in einer
zahnirztlichen Praxis ausgebildet wer-
den, seien nicht vergleichbar mit Schwei-
zer DH-Ausbildungen. Zahnirzte wiir-
den dieses Handwerk nicht lernen, we-
der bei uns noch in Deutschland. «Doch
ohne systematisches Training», sagt Sa-
xer, «kann man bei Parodontitis keine
Erfolge erzielen.»

Die diplomierte Dentalhygienikerin
Karina Prade merkt sofort, wenn die
Vorgingerin nicht sauber gearbeitet hat
und unter dem Zahnfleischsaum Zahn-
stein lagert. «Dort sieht man es am bes-
ten.» Je linger dieser Belag nicht ent-
fernt werde, umso hérter sei er - und
umso gefédhrlicher fiir das umliegende
Zahnfleisch und die Verbindungsfasern
zwischen Zahn und Zahnfleisch. Liege
der Zahnstein {iber lingere Zeit auf der
Zahnwurzel, wiirden diese Fasern zer-
stort und das Zahnfleisch schwinde - die
Parodontose beginnt. Die ndchste Phase
ist der Knochenabbau.

Die engagierte Dentalhygienikerin
sieht den guten Ruf und die Qualitéts-
arbeit der Schweizer DH in Gefahr. «Die

Arbeit der DH ist die Grundlage fiir die
Arbeit des Zahnarztes.» Sie sichere
gleichsam das Fundament, «denn keine
Krone wird auf einem Zahn eingesetzt,
der wackelt. Je besser die DH und die
Mitarbeit des Patienten, desto lidnger
halten die Zihne.»

Aber was, wenn die DH gar keine DH
ist? Dann kann die unsachgemisse Be-
handlung iible Folgen haben: «Jahrelang
fiihlt sich der Patient in Sicherheit und
gut aufgehoben, und plétzlich wackeln
seine Zdhne», sagt Karina Prade. Eine PA
diirfe nie anstelle einer DH eingesetzt
werden.

«Es kommt nicht

allzu selten vor, dass
Zahnarzte den DH-Tarif
verrechnen fiir eine
Prophylaxeassistentin.»

Ulrich P. Saxer, Fachzahnarzt Parodontologie

Doch wer iiberpriift das? Brigitte
Schoneich, diplomierte Dentalhygieni-
kerin aus Adliswil, weiss: «PA werden
nicht immer als PA abgerechnet.» Eine
Meldepflicht fiir Zahnirzte {iber die An-
stellungen und Ausbildungen ihres
Zahnpflegepersonals gibt es nicht.

Wie oft PA an unwissenden Patientin-
nen und Patienten Dentalhygienebe-
handlungen ausfiihren, bleibt deshalb
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Patienten sollen stets nach der Ausbildung der Fachperson fragen: Ulrich P. Saxer im Prophylaxe-Zentrum Ziirich. Foto: Sophie Stieger

unklar. Die Schweizerische Zahnérzte-
Gesellschaft (SSO) sagt, ihr sei «kein Fall
einer Irrefiihrung des Patienten be-
kannt». Wenn ein Zahnarzt eine PA als
DH «verkaufe», mache er sich tiberdies
strafbar. «Und er riskiert seine Praxisbe-
willigung beziehungsweise die SSO-Mit-
gliedschaft», sagt Felix Adank, Medien-
sprecher der Schweizerischen Zahnérz-
te-Gesellschaft.

Falsche Abrechnungen

Doch Fille falscher Behandlungen sind
offenbar keine Seltenheit. Der Kantons-
zahnirztin Teresa Leisebach sind Zahn-
arzte bekannt, die PA-Leistungen als DH-
Behandlungen abgerechnet haben. Eine
Statistik existiert aber nicht.

Wie konnte man die Situation verbes-
sern? Ulrich P. Saxer: «Dringend notig ist
eine Meldepflicht und eine klare trans-
parente Information {iber die Ausbil-
dung der behandelnden Prophylaxe-
Fachfrau in jeder Zahnarztpraxis.» Bis
dahin sind die Behorden auf Riickmel-
dungen von Patienten und auf Stichpro-
ben angewiesen. «Wir kontrollieren bei
Praxisvisitationen die Qualifikationen
der Angestellten, iiberpriifen die Aus-
kiindigungen auf Websites und abge-
rechnete Leistungen», sagt Kantons-
zahnirztin Leisebach. Wo irrefithrende
Behandlungen angeboten oder abge-
rechnet wiirden, werde der Zahnarzt
«aufsichtsrechtlich belangt». Will der
Patient auf der sicheren Seite sein, bleibt

ihm nur eins: sich selber zu informieren.
Leisebach empfiehlt, sich vor der ersten
Behandlung stets zu erkundigen: «Er-
folgt die Zahnreinigung durch eine aus-
gebildete DH oder durch eine PA?» Und
anschliessend unbedingt die Rechnung
kontrollieren.

Zahn-Prophylaxe
/weiverschiedene Ausbildungen

Die Prophylaxeassistentin (PA) ist eine
Dentalassistentin mit eidg. Fahigkeitsausweis.
Zu ihrer dreijahrigen Ausbildung als Dental-
assistentin hat sie einen Prophylaxekurs
(20 Tage) absolviert und innerhalb von sechs
Monaten 150 Behandlungen an Patienten
durchgefiihrt. Sie entfernt Belage oberhalb
des Zahnfleischrandes und betreut eher
unproblematische sowie paradontal gesunde
Personen. Kosten: 105 Franken pro Stunde.
Die diplomierte Dentalhygienikerin HF
hat nach ihrer Erstausbildung (Lehre, Fach-
mittelschule oder Matura) einen dreijahrigen
Studiengang an einer Hoheren Fachschule
absolviert. Sie entfernt Zahnbelage und
Verfarbungen sowohl oberhalb als auch unter
dem Zahnfleisch. Zudem beurteilt sie
Schleimhaut, Zahnhartsubstanz, Karies,
Entziindungsgrad des Zahnfleisches und
Zustand des Zahnhalteapparats (Parodont)
und erstellt mit dem Zahnarzt einen Behand-
lungsplan. Sie behandelt auch schwierige
Falle selbststandig. Kosten: 147 Franken pro
Stunde. (roc)



